Vazeni obcania,

v uplynulych dnoch sme sa stretli s informaciami o podomovych predajcoch tvrdiacich,
Ze sU zastupcovia roznych telekomunikacnych operatorov. Tito predajcovia
prehovaraju zakaznikov na zmenu poskytovatela, pricom vela krat tvrdia, ze
bezdrbtové alebo kablové pripojenie ziskané cez nich je v skutocnosti optické, ¢o nie
je pravdou, pretoze do domu Vam ziaden opticky kabel nezavedu. Rovnako ldkaju na
vyhodné ceny, avsSak uz neupozornia, ze tieto ceny platia len obmedzenu dobu a
nasledne zaplatite ovela viac, alebo Vas neinformuju o vSetkych uUctovanych sluzbach.
Stretli sme sa aj s pripadom, kedy bola sp6sobena porucha WiFi routeru pomocu
rusicky a nasledne bolo poukazované na to, Ze aktualne pripojenie nie je v poriadku.
Akékolvek zmeny i objednavky pre to robte vzdy len v skuto¢nych predajnych
miestach redlnych operatorov a po dokladnom zvazeni redlnej ponuky so vsetkymi
detailami.
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Vazeni obcania,

v uplynulych dnoch sme sa stretli s informaciami o podomovych predajcoch tvrdiacich,
Ze su zastupcovia réznych telekomunikacnych operatorov. Tito predajcovia
prehovaraju zakaznikov na zmenu poskytovatela, pricom vela krat tvrdia, Ze
bezdrbtové alebo kablové pripojenie ziskané cez nich je v skutocnosti optické, ¢o nie
je pravdou, pretoze do domu Vam ziaden opticky kabel nezavedu. Rovnako ldkaju na
vyhodné ceny, avSak uz neupozornia, ze tieto ceny platia len obmedzenu dobu a
nasledne zaplatite ovela viac, alebo Vas neinformuju o vSetkych Uctovanych sluzbach.
Stretli sme sa aj s pripadom, kedy bola sp6sobend porucha WiFi routeru pomocu
rusicky a nasledne bolo poukazované na to, Ze aktudlne pripojenie nie je v poriadku.
Akékolvek zmeny ¢i objednavky pre to robte vzdy len v skuto¢nych predajnych
miestach redlnych operatorov a po dokladnom zvazeni realnej ponuky so vsetkymi
detailami.
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