
Vážení občania,
v uplynulých dňoch sme sa stretli s informáciami o podomových predajcoch tvrdiacich, 
že sú zástupcovia rôznych telekomunikačných operátorov. Títo predajcovia 
prehovárajú zákazníkov na zmenu poskytovateľa, pričom veľa krát tvrdia, že 
bezdrôtové alebo káblové pripojenie získané cez nich je v skutočnosti optické, čo nie 
je pravdou, pretože do domu Vám žiaden optický kábel nezavedú. Rovnako lákajú na 
výhodné ceny, avšak už neupozornia, že tieto ceny platia len obmedzenú dobu a 
následne zaplatíte oveľa viac, alebo Vás neinformujú o všetkých účtovaných službách. 
Stretli sme sa aj s prípadom, kedy bola spôsobená porucha WiFi routeru pomocu 
rušičky a následne bolo poukazované na to, že aktuálne pripojenie nie je v poriadku. 
Akékoľvek zmeny či objednávky pre to robte vždy len v skutočných predajných 
miestach reálnych operátorov a po dôkladnom zvážení reálnej ponuky so všetkými 
detailami.
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